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predstavenie spolocnosti
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O spolocnosti (1/2) 2ot

VSE IT sluzby je spolo€nost’, ktora poskytuje sluzby zamerané na
informaéné technologie.
B Zalozena v decembri 2003 v KoSiciach

B Je 100 %-na dcérska spoloCnost Vychodoslovenskej energetiky, a.s.
(VSE) — www.vse.sk

Sluzby spoloénosti VSE IT sluzby su poskytované na uzemi
Kosického, Presovského a €asti Banskobystrického kraja

B Priame zastupenie ma v Styroch mestach — KosSice, PreSov, SpiSska
Nova Ves a Michalovce a sluzby poskytuje v dalSich 24 lokalitach.

B Hlavnym klientom VSE IT sluzby je energeticka spoloCnost’ VSE, a.s.

RWE = Group



O spoloCnosti (2/2)

B Spolo¢nost poskytuje sluzby pre priblizne 1130 koncovych
uzivatelov s vyuzitim hardveru:

— 820 desktopov,

— 190 notebookov,

— 15 grafickych stanic

— 96 pocitaCov v ucCebniach s pouzitim tenkého klienta.

B VSE IT sluzby prevadzkuje centralizovany informacny systém
zalozeny na softveri SAP a na webovych aplikaciach.

B Od roku 2003 je suCastou medzinarodného koncernu RWE.

B V sucCasnosti zamestnava 52 pracovnikov.

V=i
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Organizacna struktura

Manazment spoloCnosti

Manazment
bezpecnosti a kvality

* Bezpecnostna politika

Standardné

rieSenia

* SAP —Core

* SAP - IS-U

* SAP -HR

* SAP — Nové
systémy

Priemyselné

rieSenia

* Intranet/Internet
* Tvorba webu

« Skolenia

* GIS

Prevadzka , Sluzt’)y
zakaznikom

» Servery a OS

* Siet’

» Databaza

* Citrix

* Hromadna tlac

* Help Desk

* Sluzby desktopu:

PC, notebooky,
tlgéiarne
» Skolenia

RWE'%Group
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Sluzby spolocnosti

Sluzby Priemyselné

zakaznikom rieSenia

Zodpovednost’ za prevadzku; Zodpovednost’ za prevadzku,
poradenstvo a vyvoj v oblasti poradenstvo a vyvoj v oblasti
PC a d'alSich periférii. webu.

VSE IT sluzby,

Prevadzka S.I.O.

Standardné
rieSenia L]

Zodpovednost’ za prevadzku, Manazvment_ z:dp::\”e;g;izt
Datového centra, sieti LAN, bezpecnosti bora depns o 3 v )';voj
WAN, hromadnej tlace a a kvality v oblasti SAP.
d’'alSich informaénych

Zodpovednost’ za plnenie
bezpecnostnej politiky —
implementacia, kontrola a
aktivity na jej zlepSovanie.

systémov.

RWE',?Group



Infrastruktara 1/4 ZEL

Systém SAP

B Pocet uzivatelov — 517

B Ekonomicky IS SAP Core — moduly Fl, FI-AA, SD, MM, CO, PM
B Zakaznicky IS SAP IS-U

B SAP HR - PA — mzdy, v suCasnosti prebieha implementacia modulu PD + prechod na
ERP2005 L]

Prevadzkované systémy
M SAP Core verzia 4.6C a SAP I1S-U verzia 4.64 su prevadzkované na prostredi AlX na
trojuroviiovej architekture — vyvojovy, testovaci a produktivny systém kazdy na

samostatnom HW

B SAP HR verzia 4.6¢ je prevadzkovany na platforme Wintel v trojurovhovej architekture —
vyvojovy a testovaci system ja jednom HW a produktivny na samostatnom

RWE = Group
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Infrastruktura 2/4

Siet’ WAN

B 1 Gbps (menSie lokality 2 Mbps alebo Internet a Citrix), technoldgia Cisco, pouzité
optické linky, ktoré vlastni VSE, a.s.

Siete LAN

B 100 Mbps komutovany Ethernet, technoldgia Cisco

Siet’ SAN
B Diskové pole (IBM ESS800 a FAStT 500), inStalovana kapacita 4,5 TB

B Zalohovanie dat na magnetické pasky (IBM Magstar 3494 a IBM TS3500-Jaguar),
inStalovana kapacita 38,4 TB

ngGroup



Infrastruktura 3/4

Servery
B Platforma UNIX — IBM pSeries
B Platforma WINTEL, LINUX — zvac¢sa IBM xSeries

B Suborové servery, servery WWW, proxy, postovy
server,databazove servery, aplikacné,... (spolu
priblizne 80 serverov)

Databazové systémy
B IBM DB2 Enterprise + Standard - verzia 8.x
B Oracle Enterprise + Standard — verzia 10.2

® MSSQL

Podporny systém

B Zalohovanie dat — IBM Tivoli Storage Manager

V=i
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Infrastruktura 4/4 —_—
Operacné systémy
B Servery — Windows NT 4.0, Windows 2000 a 2003, Linux, AIX

B Desktopy — Windows XP, Windows 2003

Technolégia tenkého klienta
B Technoldgia Citrix Metaframe na skupine serverov — load balancing

B Pracovné stanice — starSie PC s procesorom od 1 GHz

Web prostredie

B |IBM Websphere Portal verzia 6.x, aplikacny server (AS) IBM Websphere 6x, IBM
Websphere process server 6.x, AS Tomcat

B Vyvojové nastroje — IBM Rational application developer studio RAD 7.0

B OS-Linux—RedHat 2.x a 4.x, DB — IBM DB2 8.x

RWE = Group



Priklady prace jednotlivych oddeleni —_—
VSE IT sluzby s.r.o. (1/3)

* prevadzka SAP modulov — FI, FI-AA, CO, SD, MM, PM, IS-U,

BW, HR-PA;
- . » sprava SAP bazy, uzivatelov a opravneni;
Standardné « nastavovanie systémov - redesign SAP Core, redesign SAP IS-
rieSenia U, aine;

* priprava a spracovanie hromadnej tlae z 1S-U a uloh na pozadi
(uzavierky, fakturacia, a pod.);

* tvorba programov v ABAP-e — rozhrania, reporty, zostavy, nové
transakcie atd’;

*SAP konzultaéna &innost’; .

« aplikaCna podpora pri prevadzke externého web-u a intranetu
vratane vSetkych aplikacii;

* vyvoj informacnych systémov (IS) s pouzitim web technoldgii —
analyza, navrh, implementacia, testovanie a nasadenie vyvijanej

Prlemyselne aplikacie;
rieSenia « tvorba programov, rozhrani na iné systémy (véitane SAP),
reporting — v jazykoch Java, J2EE, C, JavaScript, SQL, XML,
HTML, ABAP;

 Skoliaca a konzultacna ¢innost’

RWE'%Group
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Priklady prace jednotlivych oddeleni

VSE IT sluzby s.r.o. (2/3)

Sluzby

zakaznikom

Prevadzka

« inStalacia a sprava hardveru — PC, tlaCiarne, kopirky a
periférie k PC;

» zodpovednost’ za pravidelnu obnovu hardveru IT zariadeni

a vedenie evidencie o IT zariadeniach;

« inStalacia a aktualizacia aplikacného softvérového vybavenia
— operacny systém, kancelarsky softvér

* helpdesk pre uzivatelov IS — odstranovanie problémov

na dialku;

« Skolenie koncovych uzivatelov;

 prevadzkovanie datoveého centra — sprava serverov, sluzieb,
databaz, implementacia a prevadzka aplikacii, zalohovanie dat,
sprava hardverovej infrastruktury;

* prevadzkovanie LAN, WAN sieti, WiFi, VOIP a sluzieb, ktoré
su na nich poskytované;

» hromadna tla¢, frankovanie a expedicia zasielok;

« implementacia novych technologii a zlepSovanie existujucich
sluzieb;

RWE'%Group
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Priklady prace jednotlivych oddeleni
VSE IT sluzby s.r.o. (3/3)

N  kazda aktivita na zvySenie a zlepSenie nasho portfdlia
Manazment sluzieb musi byt schvalena bezpecénostou;
 implementacia bezpeénostnych pravidiel a Standardov v
sulade s bezpecnostnou politikou;

bezpecnosti

a kvality - administracia, sprava a aktualizacia IT prostriedkov (hardvér
a softvér) zameranych na bezpecCnost — firewall, proxy,
centralna antivirova politika, mail, IDS;

13 RWE',?Group
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